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iNuestras consultas por video ahora son tan faciles

como 1-2-3!

No es necesario descargar la aplicacién: ya no necesita descargar Zoom para las consultas

1.
por video, ya que ahora usamos la plataforma Epic. Cuando inicia sesién en su consulta por
video en Epic, debera aceptar la ventana emergente que permite al navegador usar la camara

y el micréfono.

Para su consulta por video, necesitamos

conectarnos a su cdmaray micréfono. Permita
que esta pagina use sus dispositivos.

Continuar

Inicio de sesion: cuando inicie sesion en la nueva plataforma, vera lo que se muestra en
la captura de pantalla de abajo. Cuando esté en esta pantalla, podra probar el sonido y el

micréfono y después haga clic en “join call” (unirse a la llamada).

I
Bienvenido!
Preparese para su llamada a las 8:30 a. m.
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3. Sala de espera: cuando esté en la llamada, estara en una sala de espera virtual mientras
espera que el proveedor se una a la llamada, como se ve abajo.

sbandoner
LB

Esperando que otros se conecten...
Hora de lacita: 6 de diciembre de 2023a las 8:30a. m.

Intensidad de la conexion: «il

También nuevo en nuestras consultas por video:

Los pacientes ahora pueden invitar a personas a consultas por video mediante

MyChart

Desde MyChatrt, los pacientes ahora pueden agregar miembros de su red de apoyo, como
familiares o cuidadores, para que se unan a las consultas por video. Para hacerlo,
simplemente haga clic en el enlace “View and invite participants” (Ver e invitar participantes)
en la pagina de informacion de la cita de su consulta por video programada. Desde alli, puede
ver el proveedor programado para su consulta y cualquier otro proveedor o invitado que su
proveedor ya haya invitado y enviar enlaces directos para unirse a representantes, contactos
de emergencia o invitados nuevos.
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Prepérese para su consulta »
= Participantes de la consulta por video:

DREERR Ver y administiar quién esté imitado a esta consulta por video: Consula por video alas 1145a. m, hora de verano del centro, o 05/24/22

. [ consulta por video
Consu_lta por v_|de0 con Tasa G Cuando se complete el registro electrénico, empiece su consulta por video con el bot6n.
Leikvoll-Heilman, LMFT

[ Esta es una consulta por video Instrucciones para la consulta

@ Miércoles, 6 de diciembre de 2023 Su consulta por video se hace mediante nuestro portal para pacientes, MyChart. Inicie sesién 15 minutos
8:30 a. m., hora de verano del antes dessu citay complete el proceso de registro electronico en linea.
CENtro (15minutos)

= Agregar al calendario Para obtener lamejor experiencia, haga su consulta desde un teléfono inteligente o tablet. Debera descargar
la aplicacion MyChart desde Apple App Storea o Google Play Store™. Aungue no es obligatorio, le

f&j Administrar quién participara en recomendamos que se conecte a WiFi para disfrutar de una mejor experiencia de consulta por video y limitar

esta consulta por video el uso de datos. Si no tiene acceso a Wi-Fi, puede conectarse asu consulta por video en una red LTE.

[Ver e invitar a los participantes|

Si debe usar una computadora portatil o de escritorio para su consulta por video, necesitara tener una
camara web, un microfono, parlantes y una conexion a internet de altavelocidad que funcionen.

Esta cita no se puede cancelar en linea.

Para cancelar, llame al 612-873-6262. Ver las instrucciones
completas

Volver ala informacion
delacn

Fijar a un participante en la consulta por video

Fijar a un participante garantiza que siempre pueda verlo, incluso cuando haya hasta cinco
participantes en la consulta y no sean los participantes activos. Para hacerlo, haga clic en el
video o el nombre del participante cuyo video quiere anclar. Vuelva a hacer clic en su nombre
0 video para liberar al participante.
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